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Contribuyendo humilde, pero orgullosamente a la mejora de
seguridad de los procesosy, en especial, de las personas.

Pier Comunica for Dow Chemical

Por segunda vez Pier Comunica fue seleccionada para ayudar en la comunicacion interna de la Parada de
Dow Chemical en Tarragona, Espafia, con el objetivo de volver a terminar el ejercicio con cero incidencias
reportadas. Un auténtico reto, nuevamente logrado.




La consideracion previa de Pier como posible proveedor

descansaba en varios activos de la compaiiia

Capacidad demostrada para entender las necesidades de la em-
presa e interpretar correctamente y enriquecer los briefings de la
direccion.

Creatividad para disefiar campafas con mensajes adecuados a
los objetivos.

Capacidad para crear y producir contenidos multisoporte.

Empatia para entender al elemento humano y sus diferentes esta-
dos de animo, al enfrentarse a sus responsabilidades, al ejecutar
tareas complejas, al dirigir personas, al buscar el maximo de con-
centracion, al protegerse, alimentarse o simplemente descansar
adecuadamente.

Experiencia de trabajo en entorno multinacional / IBEX 35.

Experiencia previa con Dow para conocer la compania, su cultura
y valores para comunicar en su registro (aniversario 50 anos, pa-
rada anterior).

Conocimiento la importancia crucial de las paradas en la organiza-

cién y en los ciclos de produccion del cliente.

Familiaridad no solo con el territorio y la cultura local sino con el
sector quimico con quien trabaja desde 2008.

Capacidad para innovar, modernizar los mensajes y alertas e in-
cluir los nuevos objetivos de la parada.

Capacidad para planificar con la suficiente antelacion la estrategia
y necesidades de la Parada, los contenidos y los mensajes nece-
sarios.

Reflejos, flexibilidad y recursos para atender en tiempo real nece-
sidades no previstas, urgencias y cambios en los planes.

La oportunidad de volver a colaborar con la direccion de DOW
en la consecucion de unos objetivos tan ambiciosos ha supuesto para Pier
un reto profesional apasionante y una responsabilidad no menor ya que...

Los objetivos incluian nuevos parametros (inclusion, diversidad,
violencias de género...).

La coincidencia con la pandemia redoblaba los requerimientos de
seguridad fisica de las personas.

La direccién de DOW requeria una comunicacion asertiva y con
mensajes en positivo, promoviendo una comunicacion inclusiva

y el refuerzo de lazos interpersonales y de pertenencia al equipo.

Necesidad de crear vinculos emocionales y no solo informativos y

de promover el buen ambiente.

Era preciso encontrar férmulas que superaran la saturacion de in-
formacion digital recibida por los participantes.

Los objetivos de cero incidencias reportadas no daban margen a
ningun error.

La necesidad de una comunicacion innovadora y fresca que com-
batiera la rutina y la repeticion de los mensajes no podia banalizar
la seguridad ni los riesgos inherentes a la parada.



Necesitdbamos una propuesta diferencial, sélida y que integrara los diferentes objetivos de
la parada, contemplando los nuevos requerimientos adicionales y los posibles efectos de la
pandemia en el trabajo de campo.

Y elaboramos un plan sobre cuatro pilares...

La propuesta




Creacion de un lenguaje
propio y exclusivo para
la compania

Un alfabeto emocional completo para cubrir todas las necesidades de comunicacién de la parada, atendiendo
a aspectos informativos, mensajes de alarma, refuerzo de pertenencia, trabajo con vinculos y emociones,

inclusion y trabajo en equipo.

Fundiendo practicas universales y el lenguaje grafico habitualmente utilizado en seguridad, hemos creado
para Dow unos iconos emocionales adhoc: los Edowijis.

Para ofrecer un catalogo completo de estados animicos
para lanzar los mensajes requeridos.
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La seguridad de tod@s empieza en ti

Propuesta

de Slogan Propuesta de slogan de parada diferencial y que integra las necesidades del briefing,
reforzando la idea de responsabilidad, el protagonismo de la seguridad, el sentimiento de

para la Parada equipo y el carécter inclusivo de la parada.




Sugerencia de nuevo SaferTogether  SaferTogether
logo para la Parada en

convivencia con el desarrollado
internamente por DOW




Ampliacion del
abanico de contenidos
y adaptaciones
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Se han desarrollado 40 Edowjis para representar

los diferentes estados de animo. Su descarga se ha
facilitado mediante un cédigo QR insertado en la
web, para su uso tanto en WhatsApp como Telegram.

Bienvenid@ al chat oficial de la
Parada 2021 de Dow, en breve te
enviaremos el paquete entero de
stickers de Edowiji para que puedas
usarlos en tu smartphone, y
recuerda, la seqguridad de tod@s
empieza en ti! @
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La pagina web ha sido un punto de
encuentro para trabajadores y contratistas,
en ella se podia descargar material de
campafas de seguridad, el menu de la

cantina, podcasts, videos, etc.

—7 21




|
8

¥inila la nusva wel yus hamos creads
con malive de la Parsds 3021 de DOW

dre B st 3T 1

Aa Rageridad d by, rorgran

NOVEDADES

NOVEDADES

Te contamos las alimas novedades
de la web de ka parada2021.com

Edow]is de DOW — P—
A ba padeis sageir ilinends
susnds faalics |6 Persds pars
—————
i i
e e Wy
s il
e
S

La Saguridad de tedds
empleza on t

57 n

SLLeww =

DOW hara un uso
intermitente de la antorcha

Fersts Preesmans 51 is wmsied 48

[T P R p— —
- B L T T S I,
ke i i £
dn

bty Ty

L s b, bt e e e | s e g

M Baman

NUESTRO ERO
Ll mﬁmm:::)

-
- paradadOd | g

NOVEDADES

bt p s
fin T e

La Seguridad de tod@s
empieza on ti

Daden pccans web parsdaddl i .com

dam

HUESTRO
GO PROMISG

Paredsdew 029

Else, £&

Edowijis de DOW

Azl los podris seguir whllizands
una ver finalizada la Parads para
seguir pricrizandy 1a seguridad
Por #ncima de boge,

o i odeden OF ous i
apae b9 dickers parg Whataipp 510 Fremas







'

1
[
|

Los corpéreos instalados en la planta con mensajes de seguridad
acompanfaban a los trabajadores durante su jornada laboral.

Cadla vahicida
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debe por gulads por un




LAVATE LAS MANOS Y EVITA
LA TRANSMISION DE GERMENES
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La seguridad de tod@s empieza en ti
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La seguridad 3 [ Laseguridad
no es negociable, no es negoclable,
la wida tampoco. la wida tampoco.
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La seguridad ™
de tod@s Se disefiaron una veintena de posters

y se colocaron en diferentes puntos de
socializacién de la Parada: carpas, comedor,
puntos de encuentro, vestuarios, etc.
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DESINFECTA TUS MANOS Y
PARA LA POSIBLE TRANSMISION P ﬂ
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LAVATE LAS MANOS Y EVITA
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MANTEN LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

Carteles =
prevencion '

COVID-19

DESINFECTATE USA MASCARA MANTEN LA DISTANCIA AFORO MAXIMO
LAS MANOS DE PROTECCION DE SEGURIDAD DE PERSONAS
~- - o G ows
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Se intervino la Cantina tanto exterior como interiormente con Edowijis y posters.
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Salvamanteles Se realizaron audios con mensajes
de seguridad, que se lanzaban
diariamente durante la comida.
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Ticket que reparten las empresas a sus

trabajadores para el servicio de cantina.
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Los Puntos Lila y Arcoiris fueron recursos que,

Punto
‘ Lila

Lo 2+~_ Por una parada
o 2 ..

Punto Jpun ‘ libre de violencias
- Punt() _ Hla _.

de manera movil e itinerante, tenian la finalidad

de informar, asesorar y acompanar sobre conductas
discriminatorias en funcién del género, la identidad
sexual, la edad, la raza, la nacionalidad o la edad,
promocionando la inclusion en todas sus variantes.




iSTOP!
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Regala No le sigas Por una Esnaclu iISTOP! iSTOP!
igualdad el juego a la parada libre de bromas comentarios
y respeto .. discriminacién .. mcluswa LGTBIfobias sexistas racistas
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iISTOP! No le sigas el juego Espacio libre
bromas sexistas a la discriminacion B de LGTBIfobias

o

Por una parada Regala igualdad

inclusiva - y respeto

Varios adhesivos que se hicieron para los Puntos Lila i Arcoiris.




Un folleto acordedn presentaba el mapa
de la Parada con todos los puntos de
interés e introducia consejos y mensajes
de seguridad.
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